
Сотрудничество, как 
инструмент трансформации в 

сестринском лидерстве

г. Нур-Султан 2019 г

Г.Надирбекова



О центре

АО «Национальный научный 

кардиохирургический центр» 

образован по поручению Президента 

Республики Казахстан Н.А. Назарбаева 

12 октября 2011 года. 

С 18 по 22 сентября 2017 года Центр успешно прошел 

реаккредитацию и получил официальное заключение 

Объединенной международной комиссии (Joint Commission

International) об аккредитации по международным стандартам.



Открытие АО «ННКЦ» с 12 октября 2011 года

Общее количество коек: 200 Общая площадь: 37.6 тыс. м2

Операционных: 6; Ангиографических операционных: 5;

Реанимационных коек: 36

Центр является координатором кардиохирургической службы 

РК

Центр аккредитован по международным стандартам JCI и НЦА

Кардиохирургия КардиологияИнтервенционная 

кардиология

64 койки 46 коек90 коек

Отделения реанимации и 

интенсивной терапии

36 коек



В НАЧАЛЕ СЕЙЧАС

Уход за пациентом

Выполнение манипуляции

Наставничество

Обучение пациента
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Национальный конгресс
кардиохирургов Казахстана 



Чехия 

Трансплантации

Анестезиология 

Послеоперационный 

уход
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Израиль 

Новые алгоритмы работы 

с пациентами детского 

возраста

Должностные инструкции

Оценка эффективности 

деятельности персонала 



Великобритания

Алгоритмы ЦСО

Внутренние процессы

Система менеджмента и 

мониторинга
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США

Трансплантация легких

Организация работы в 

оперблоке

Стандарты по подготовке 

и ухода   



Изучение стандартов JCI

Изучение рекомендации CDC

Новые правила, требования
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I. Проведение 

SWOT анализа  

VIII. Определение 

Оценки эффективности 

деятельности персонала 

(индикаторы)

VII.Делегирование полномочий  

VI. Формирование программы,  

концепцию развития СС 

(конкретные действия 

V. Поиск сотрудников 

Заключение меморандумов с 

медколледжами, медорганизациями

IV. Разработка документации 

(номенклатуры, сестринские 

истории, правил, Сопов)

III. Разработка структуры 

Сестринской службы, штатное 

расписание, Программа 

профессионального развития ССД

II. Определение миссии, 

видения, стратегических 

целей, определение 

важных приоритетов

Построение стратегии 



Патриция Беннер

От новичка до эксперта

Начинающий
Продвинутый 
начинающий Компетентный Профессионал Эксперт

Модель пяти уровней приобретения навыков

Градация медсестер по уровню развития по теории  

Patricia E. Benner

Горизонтальное продвижение

Объединение знаний и 

опыта





World Society of Cardiothoracic surgeons 
( Кейптаун, ЮАР)



г. Москва

г. Калининград



Израиль 

ID номер
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Г. Нур-Султан

Г.Кокшетау

Г.Караганда

Г. Семей

Г.Алматы

Г.Шымкент
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Сотрудничество с 
Средней Азией





В НАЧАЛЕ СЕЙЧАС

Уход за пациентом Создание пациент- ориентированной 

системы оказания медицинской помощи

Выполнение манипуляции Выполнение манипуляции, 

делегированных от врачей

Наставничество Наставничество , переподготовка 

специалистов 

Обучение пациента Обучение пациента и его семьи

Ведение сестринских истории болезней

Самообразование, самостоятельное 

ведение пациентов

Создание сестринских программ, 

руководств, правил 

Участие во всех процессах в 

деятельности Центра

Участие и выступление в 

республиканских, международных 

конференциях и конгрессах

Специалист сестринского дела 



СОЗДАНИЕ ЕДИНЫХ СТАНДАРТОВ 

РАБОТЫ

ШТАТНОЕ  РАСПИСАНИЕ  ССД 

ИТОГ 

СТРУКТУРА СЕСТРИНСКОЙ 

СЛУЖБЫ

ИНДИКАТОРЫ КАЧЕСТВА 

РАБОТЫ 

РАБОЧИЕ ПРОГРАММЫ 

ДЕЛЕГИРОВАНИЕ 

ПРОГРАММА РАЗВИТИЯ ССД



Благодарю за внимание!

Вопросы ?



21 – 22 июня 2019 года в г. Нур-Султан 

планируется проведение

III Конгресса анестезиологов и реаниматологов 

Республики Казахстан 

Место проведения: Отель «Wyndham Garden
Astana», ул. Турара Рыскулова, 6/1

Сестринская секция в АО «ННКЦ» пр Туран 38

26


